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Pokial ste klientom alebo ndvstevnikom webu, zverujete ndm svoje osobné udaje. My
zodpoveddme za ich ochranu a zabezpecenie. Zoznamte sa s ochranou osobnych udajov, zasadami
a prdvami, ktoré mdte v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Kto je prevadzkovatelom?

Firma Creative spolo¢nost BENASO, s.r.o, so sidlom Obchodna 559/37 811 06 Bratislava - mestska
Cast’ Staré Mesto, neplatca DPH, zapisana v Obchodnom registri Mestského suidu Bratislava lll,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 96582/B a prevadzkujeme webovu stranku www.beaassistant.sk. Vase osobné
Udaje spracuvame ako prevadzkovatel t. z. uréujeme ako budu osobné Udaje spracivané a za akym
uéelom, na aku dlhd dobu a vyberame pripadnych dalsich spracovatelov, ktori ndm so spracovanim
budl pomahat.

Potvrdenie veku

Ako kupujuci beriem na vedomie, Ze v zmysle prislusnych pravnych predpisov méze svoj suhlas so
spractdvanim osobnych Gdajov samostatne vyjadrit iba osoba, ktord dovrsila vek 16 rokov, pricom

v pripade nedovrienia tohto veku sa vyzaduje suhlas zakonného zastupcu danej osoby. V takom
pripade nie je mozné suhlas udelit, ale je potrebné kontaktovat spolo¢nost BENASO, s.r.0, na nizsie
uvedenej e-mailovej adrese. Potvrdenim svojho suhlasu so spracovanim osobnych udajov,
potvrdzujem, ze som dovrsil(a) vek 16 rokov.

Kontaktné udaje
Pokial sa budete chciet v priebehu spracovania vasich Gdajov na nas obratit, méZete nas kontaktovat
na tel. éisle +421910266948, alebo na e-maile info@beaassistant.sk.

Prehlasujeme

Prehlasujeme, 7e ako spravca vasich osobnych tGdajov spifiame vietky zakonné povinnosti
vyZadované platnou legislativou, predovietkym zdkonom o ochrane osobnych Gdajov a GDPR a teda
ze:

Budeme spracovavat vase osobné tdaje len na zéklade platného pravneho dévodu, a to
predovsetkym opravneného zaujmu, plnenie zmluvy, zakonnej povinnosti, ¢i udeleného sthlasu.
Spiiame podla ¢lanku 13 GDPR informaénd povinnost este pred zahajenim spracovania osobnych
udajov.

Umoznime vam a budeme Vas podporovat v uplatiiovani a plneni Vasich prav podla zakona

o ochrane osobnych tdajov a GDPR.

Rozsah osobnych udajov a ucely spracovania
Spracivame osobné Udaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujicich dévodov (pre naplnenie
tychto Gcelov)

Poskytovanie sluzieb

Vase osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, email, telefénne Cislo a zoznam sluZieb, ktory
ste si vybrali, potrebujeme z dévodu kontaktovania Vas k pripadnej objednavke a doplnenie si
potrebnych informacii na dodanie.

Vedenie uctovnictva

Ak ste zakaznikom, Vase osobné tdaje (fakturatné Gdaje) bezpodmienecéne potrebujeme na to, aby
vyhovovali zdkonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych dokladov, ktoré uchovavame
po dobu 10 rokov.


mailto:info@beaassistant.sk

Marketing - zasielanie newsletterov

Vase osobné udaje (e-mail a meno atd.), na ¢o klikate v e-maile a kedy ich najcastejsie

otvarate, vyuZivame na Ucely priameho marketingu - zasielanie obchodnych informdcii. Ak ste

nasim zakaznikom, robime tak z oprdvneného zaujmu, lebo dévodne predpokladdame, ze Vas

nase novinky zaujimaju, a to na dobu 5 rokov od vyplnenia formulara.

Pokial nie ste nasim zékaznikom, zasielame Vam newslettery len na zaklade Vasho suhlasu, po dobu 5
rokov od udelenia Vasho suhlasu. V obidvoch pripadoch mézZete tento sthlas odvolat pouzitim
odhlasovacieho odkazu, ktory je v kazdom zaslanom e-maile.

Pokrocily marketing na zdaklade suhlasu

Len na zaklade vasho suhlasu vam mézem zasielat také inspirujice ponuky tretich oséb alebo vyuzit
e-mailovu adresu napr. pre remarketing a cielenie reklamy na Facebooku, a to po dobu 5 rokov od
udelenia vasho suhlasu. Ten mézete samozrejme kedykolvek odvolat prostrednictvom nasich
kontaktnych udajov.

Fotogradfickd dokumentdcia
Vase osobné udaje si ponechavame pocas priebehu premicacich lehot, pokial zakon nestanovi dihsiu
lehotu k ich uchovavaniu alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Cookies

Pri prechadzani mojich webovych stranok zaznamendvam vasu IP adresu, ako dlho sa na stranke
zdrzite a na ktoré stranky prichadzate. PouZivanie cookies pre meranie navstevnosti webu

a prispésobenie zobrazenia webovych stranok vnimame ako nas opravneny zaujem spravcu, lebo
verime, ze vdaka tomu vdm mo6zeme ponuknut este lepsie sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracovdvané len na zdklade vasho suhlasu
Nase webové stranky sa daju prechadzat tiez v rezime, ktory neumozriuje zbieranie osobnych Gdajov.
Pouzivanie cookies mbzete na svojom PC zakazat.

Zabezpecenie a ochrana osobnych tdajov

Chrdnim Vase osobné udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technoldgii, ktoré
zodpovedaju sucasnému trendu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Prijali
sme a dodrziavame vsetky mozné (aktudlne zndme) technické a organizacné opatrenia, ktoré
zabranuju zneuZitiu, poskodeniu alebo zni¢eniu Vasich osobnych tdajov.

Poskytnutie osobnych udajov tretim osobam
K vasim osobnym udajom maju pristup nasi spolupracovnici

Pre zaistenie konkrétnych spracovatelskych operdcii, ktoré nedokazeme zaistit vlastnymi silami,
vyuzivame sluZieb a aplikacie spracovatelov, ktori vedia osobné Udaje ochranit este lepsie nez my
a na spracovanie osobnych udajov sa Specializuju.

Su to poskytovatelia nasledujucich platforiem:
FAPI Business s.r.o.

Servisni partneri, dodavatelia, poistovne, externé pravne zastUpenie, iné organy v spotrebitefskom
konani, prepravné spoloc¢nosti v stvislosti s vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia

Organy financnej spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia,
ak je to nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti spolo¢nosti BENASO, s.r.0.



Je moziné, Ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit dalsie aplikacie ¢i spracovatelov, pre ufahcenie
a skvalitnenie spracovania. Sfubujeme Vam vsak, Ze v takom pripade pri vybere, budeme

na spracovatelov klast minimalne rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu spracovania, ako
na seba.

Poskytovanie osobnych udajov mimo Europsku tniu
Osobné udaje spractivame vyhradne v Europskej unii alebo v krajinach, ktoré zaistujud rovnakd Uroven
ochrany na zéklade rozhodnutia Europskej komisie.

Vase prdva v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti s ochranou osobnych Gdajov mate niekolko prav. Pokial budete chciet niektoré z tychto
prav vyuzit, prosime, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu: info@beaassistant.sk

Mate pravo na informacie, ktoré su pristupné na tejto informacnej stranke podla zasad spracovania
osobnych udajov.

Vdaka pravu na pristup k informdaciam nas mozete kedykolvek vyzvat a my vam doloZime v lehote 30
dni, aké vase osobné udaje spracuvame a preco.

Pokial sa u Vas nieco zmeni, alebo budd Vase osobné Udaje neaktudlne, alebo nelplné, mate pravo
na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, pokial sa domnievate, Ze spracivame Vase Udaje
nepresne, domnievate sa, Ze robime spracovanie nezakonne, ale nechcete vsetky udaje zmazat alebo
pokial ste vzniesli namietku proti spracovaniu, mézete obmedzit rozsah osobnych tdajov alebo ucel
spracovania. (napr. odhlasenim z newslettera obmedzujete uéel spracovania pre zasielanie
obchodnych sprav).

Prdvo na prenositelnost

Pokial by ste chceli svoje osobné Gdaje vziat a preniest k niekomu inému, budeme postupovat
rovnako ako pri vyuziti prava na pristup k informaciam - len s tym rozdielom, ze Vam informécie
poslem v strojovo Citatelnej podobe. Na to potrebujem aspori 30 dni.

Prdvo na vymaz (byt zabudnuty)

Vasim dalsim pravom je pravo na vymaz (byt zabudnuty). Nechceme na Vés zabudnut, ale pokial si to
budete priat, mate na to pravo. V takom pripade vymazem vsetky vase osobné Udaje z nasho
systému a aj zo systému vsetkych jednotlivych spracovatelov a zaloh. Na zaistenie prava na vymaz
potrebujeme 30 dni.

V niektorych pripadoch sme viazany zakonnou povinnostou, napr. musime evidovat vystavené
dariové doklady po dobu stanovenu zakonom. V tomto pripade teda vymazeme vsetky takéto osobné
udaje, ktoré nie st viazané inym zdkonom. O dokonéenie vymazu vas budeme informovat
prostrednictvom e-mailu.

Staznost na Urade na ochranu osobnych udajov

Pokial budete mat pocit, Ze s vasimi Gdajmi nezaobchadzame v sulade so zakonom, méate pravo sa so
svojou staznostou kedykolvek obratit na Urad pre ochranu osobnych tdajov, budeme velmi

radi, pokial najprv budete o tomto podozreni informovat nas, aby sme s tym mohli nieco urobit

a pripadné pochybenia napravit.

Mi¢anlivost

Dovolujeme si Vas uistit, Ze moji spolupracovnici, ktori budu spracovavat Vase osobné udaje, st
povinni zachovavat mi¢anlivost o osobnych Udajoch a o bezpeénostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie vasich osobnych Gdajov. Tato ml¢anlivost pritom trva aj
po skonéeni vzajomnych vztahov s nami. Bez Vasho suhlasu nebudui Vase osobné udaje vydané
Ziadnej ingj tretej strane.





